PIAC ES TREND

Mennyire hiteles napjainkban az online egészségiigyi tartalom

Hiszi vagy nem hiszi?

Az Inspira Research friss kutatasa szerint 10-hol 4 internetezo internetes hirdetés alapjan vasarol 1j gyogyszert
vagy egyéh gyogyaszati céli terméket. Ugyanakkor komoly hizalmi valsag érzékelhetd az egészségiigyi tartalom
és hirdetés fogyasztasa terén — legyen szo online vagy egyéb csatornakrol. A felhasznalok egy részének egyaltalan
nem mindegy, milyen forrashol tajékozodik a készitményekrdl és terapias megoldasokral.

Az online egészségiigyi
tartalom higulasanak terheit
a gyogyszerész szakma is viseli

Az internet térnyerése az egészségugyi
informéciészerzésben vitathatatlan, és
a fogyaszté tudatosoddasa, onallésodasa
ezen a terlleten taldn még fokozottabban
igaz, hiszen a fennéll6é ellatasi rendszer
gyakorlatilag , belekényszeriti” az embert,
hogy , kézbe vegye sajat sorsat”.

A megnovekedett informaciés igényt szinte
természetszertileg kovette a kinélat béviilé-
se. A gond csupan az, hogy az online térben
nem csak a mingségi szolgaltatok (legyen
sz6 tartalomrdl, egészségligyi termékek-
rél, gyogyszerrdl, szolgaltatasrél), hanem
az olykor kérészéletli, és a fogyasztokat
megtévesztl piaci szerepldk is igyekeznek
meglovagolni a felmertil6 lehet6ségeket.

Az aktudlis piaci trendek komoly hatul-
ut6je, hogy az iszonyatos informadcié-
mennyiség teljesen elbizonytalanitja, sok

esetben megtéveszti az online térben
magéra hagyott olvasét. Erezhetd hatas
az is, hogy az egészséguigyi tartalom fel-
higulasa hiteltelenné teszi az egyébként
mindséget kindl6 online szolgéltatékat —
beleértve még az egészségiigy szereplsit
is. Az online t4jékoz6dok mintegy kéthar-
mada érzi ugy, hogy az interneten egyre
tobb alhir, &ltartalom kering az egész-
ség-betegség témakorében, és nagyon
meg kell sz(irni a latottakat, olvasottakat.

A jelent6s tobbség pesszimista abban
a tekintetben is, mennyire vannak, all-
hatnak ellenérzés alatt az online térben
megjelend egészségligyi cikkek, hiszen
mindossze 8 szazalékuk érzi gy, hogy
megjelenésik el6tt ezek biztosan ates-
nek valamilyen sz{rén.

A nap végén persze az orvos és gyogy-
szerész vallara harul az a feladat, hogy
a félreinformalodott fogyasztd fejében
rendet tegyen, és (Gjra)épitse a szakma
iranti bizalmat.

Gyagyszert, étrend-kiegészitot
az internetrdl

Az Inspira felmérése rdmutat, hogy az in-
ternetez6k mintegy fele egy Uj gyogyszer,
étrend-kiegészitd, gydégynovény készit-
mény vaséarlasa el6tt rendszerint tajéko-
z6dik réla az interneten. Egy adott prob-
léma esetén 30 szazalékuk az internet
alapjan el tudja donteni, mire van sziik-
sége (1. abra).

Ugyanakkor egyértelm, hogy a fogyasztd
nehezen igazodik el a megjelent tartalmak
valdodisagat illetéen. Mindossze 11 szaza-
lékuk érzi kellen biztosnak magat abban,
hogy az altalanos keres6ben (pl. Google)
teljes biztonsaggal ki tudja szlirni, melyik
tartalom tdmogatja egy termék, modszer
értékesitését, és mindsil ilyen értelemben
inkabb hirdetésnek. 17 széazalék egyalta-
lan nem tudja eldonteni, melyek azok a
tartalmak, amelyek azért kertilnek 6ssze-
allitasra, hogy egy készitményt, terméket,
gyogyité modszert népszerlsitsenek, azok
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Milyen forrashan talalkozott a hirdetéssel?
(n=171, aki vasarolt interneten)
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értékesitését tamogassak, és melyek azok
a cikkek, amelyek ,fluggetlenek” az ilyen
jellegl értékesitési célzattol.

Az egészségligyi termékek internetes va-
sarlasa ugyanakkor egyaltaldn nem all
tavol a fogyasztoktél. 10-bdl atlagosan 4
netezd olykor internetes hirdetés alapjan
vésérol Uj gyogyszert vagy egyéb gyo-
gyaszati célt terméket. Erdekesség, hogy
életkor alapjan ez az ardny hasonléan ala-
kul, mig gyakorisagaban, intenzitdsban a
30-39 év kozotti férfiak vezetnek (2. dbra).

A vésérolt termékek kozott szignifikdn-
san magas a vitaminok, étrend-kiegészi-
t6 készitmények beszerzése, de talalunk
fajdalomcsillapitokat, orrcseppeket, izl-
leti krémeket is. A felmérés kitért arra
is, honnan tajékozodtak a készitményrdl
beszerzés el6tt: 32 széazalék a tematikus
egészségportélokat, 31 szazalék a k6zos-
ségi médiat, 18 szézalék pedig a hirpor-
talokat emelte ki, &m e csatornék stlya
jelent6sen eltér a kilénbdzd fogyasztdi
szegmensekben.

Jol definialhato fogyasztoi
szegmensek

Az online egészségligyi tajékozodas, a
bizalom és a neten olvasott informaci-
Ok szlirése kapcsan nem beszélhetiink
homogén sokasagrél. A kutatds szeg-
mentéciés vizsgdlata rdmutat, hogy az
internetezé lakossédg korében négy jol
elkiilonithets, online egészségiigyi fo-
gyasztéi csoport létezik (3. abra).

A skdla egyik végén (~35%-os arany-
nyal) vannak az ,évatos tudatosak”,
akik igen tudatosan keresik és szlrik
az egészséglgyi tartalmakat, emellett
rendkivil szkeptikusak és bizalmatlanok
a neten olvasottakkal, a latott hirdeté-
sekkel szemben. Ok féként a szakmanak
hisznek, ha életmddrdél, betegségekrdl,
gyogyszerekrél van szo.

Kulén csoportot képeznek a ,hiszékeny
infézabaldk”, akik nagy mennyiségben
és mondhatni mindségi valogatds nélkil
keresik, olvassdk az online megjelend
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egészséglgyi tartalmakat. Kevésbé sz(-
rik az olvasottakat, lényegesen nyitottabb
attitiddel rendelkeznek akar a kézdsségi
médidban vagy a bulvéar oldalakon meg-
jelend tartalmakkal, hirdetésekkel szem-
ben, mint az , évatos tudatosak”.

A fenti két szegmens kozotti dtmenetet
jelentik a ,megvezethet6 reaktivak”, &t-
lagos érdeklédési szinttel és bizalmi in-
dex-szel, mig a szegmentaciés modell
skaldjanak masik végén jél, mintegy 20
szazalékos arannyal kirajzolédik az egész-
ség irant teljesen , érdektelenek” csoport-
ja. Ahogy a nevik is jelzi, az egészséglgy
iranti teljesen érdektelenek és a csator-
nakkal szemben bizalmatlanok.

Bizalmi kérdések - hol is
tartunk jelenleg?

Az egészséglgyi informacidszerzés kap-
csan az informdacids csatorndk hitelességi
indexét elemezve jelent6s bizalomhiany
érzékelhetd. 1-10 kozotti skadlan mérve, a
vélaszaddk atlagosan 5,0-06s értéket adtak
a 15 vizsgalt forrasnak abbdl a szempont-
bdl, hogy az mennyire hiteles vagy kevés-
bé hiteles szamukra, amikor egészséguigyi
informaciét olvas. Erdekesség, hogy a bi-
zalmi index értéke csak minimaélisan ki-
16nbozik abban az esetben, ha egészség-
rél, életmdédroél, vagy ha a betegségekrdl,
gyogyitd kezelésekrdl van szo.

A leghitelesebb informéciés kozeget a
gyogyszertar (6,2) és az orvosi rendeld

Online egészségiigyi fogyasztdi szegmensek viszonyrendszere
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(6,2) jelenti, szorosan kovetve Gket a pa-
tikai Gjsagok (5,9) és az online tematikus
egészségportalok (5,8).

A sugérzott média, a nyomtatott sajto, az
internetes webshopok és a k6z6sségi mé-
dia egyel6re nagyon rossz megitélést eb-
ben a kérdéskorben — érdekes adat az is,
hogy ez utébbi csatorna féleg a legfiata-
labbak korében kapott negativ értékelést.
A kutatas eredményei kapcsén két dolgot
érdemes megjegyezni. Az egyik, hogy ko-
rabban lényegesen nagyobb szakadék volt
érzékelhet( az internet és az egészségugy
szerepl6i kozott a bizalom kérdésében.
ElsGsorban a mingségi tartalmat kindld,
tematikus egészségportalok sokat javitot-
tak az online egészséguligyi tartalom hite-
lességének megitélésében, igy mara ez a
forras relative jo bizalomnak 6rvend.

A masik, hogy 0sszességében nézve — va-
lamennyi csatornat egybevetve - nagyon

alacsony éatlagos bizalmi értéket tapasz-
talhatunk, és ilyen tekintetben sajnos
még az orvosi rendel6 vagy a patika osz-
télyzatai sem magasak. Az eredmények
tehat egyfajta 4ltaldnos bizalmatlansagot
sejtetnek, amely az egészségigy vala-
mennyi szerepldjére kiterjed.

Amit érdemes szem elott tartani

Az online trendek és a hazai egészség-
ugy folyamatai nem tamogatjak, sét ta-
lan inkdbb kolcséndsen rontjak egymaés
helyzetét a bizalmat illetéen. Ugyanakkor
a probléma mellett nem érdemes elmen-
ni, hiszen a szakma képvisel6i, valamint
a mindségi online tartalmat, szolgaltatast
kindl6 szereplék nagyon komolyan érzik a
helyzet negativ hatasat.

Ahogy az eredmények is jelzik, a gyogy-
szeripari kommunikacio tervezésében ja-
vasolt figyelembe venni, hogy az online
egészségligyi fogyasztdi célcsoport jol

szegmentalhat6. Az eltéré szegmensek
nagyon kilénbozé jellemzéket mutatnak
érdeklddés, attitlid, az online tartalmak
hitelességének szlirésében, és nem utol-
s6 sorban az olvasottak befogadasa, fel-
dolgozasa, értelmezése tekintetében is.

A kutatasrol

Az Inspira Research sajat kutatas ke-
retében vizsgdlta a magyar internete-
z6 lakossag egészséggel, betegségekkel
kapcsolatos informadciészerzési szokdsait,
e témakorre fokuszaltan az informaciés
csatornak — beleértve az offline és print
— iranti bizalmat, valamint azt, mennyire
és hogyan szlrik a felhasznalék a weben
megjelend egészségligyi tartalmak, hir-
detések valdédisagat. Az online kérdoi-
ves kutatds 2018 augusztusédban, 400
f6 megkérdezésével készilt, a minta az
internetez6 felndtt lakosségra reprezen-
tativ.
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