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Jo par evvel ezeldtt tortent, hogy az informatikatanar batyam palacsintat akart satni, Mivel nincs
nagy ayvakorlata a konyhdban és eqy ilven bonyolult étel ésszetevdinek kivalasztdsaban, az inter-
netet hivta segitsegul. Cyors kereses utan osszegyUjtott negy-ot sokat igero receptet, gondosan
bepdtydgte a hozzdvaldkat és g meértékeket egy Excel-fajlba, kiszamitotta mindezek dtlagat,

és ropke 30-40 perces elékészilet utan eld is allt a recept.. Nem (csak) szakmai drtalom, hogy
batyam egy ilyen banalis problemara is az interneten keresett segitseget, hiszen tudjuk, manap-
sdg kevesen vannak, akik nem a klavigtura utdn vagy az erintokepernyéhoz nyulnak eldszor,

ha megvalaszolando kérdésdik van.

Azon morfondiroztam, hogy egy bonyolultabb husos étel elke-
szitésehez szivesen kérnek en is segitséget ismerds szakér-
toktdl a neten, példaul a kedves sarki hentesemtdl, felhasz-
nalva szaktudasat, mondjuk az altala irt blogot olvasva, Az ott
tanultakat szivesen meg is osztanam barataimmal, ha ven-
dégeim elégedett mosollyal addznak kdlcsdnzott szakacstu-
domanyom lattan. Sokan talan mar most igy is teszdnk vagy
tennenk, de a hazai kky-szektor jelentos resze meg nem tud
meagfelelni a rég megvaltozott fogyasztoi igények altal tamasz-
tott kihivasoknak, kismértékben és alacsony hatékorysaggal
jelennek meg csupan az online kommunikacios térben,
Pedig szamos olyan eszkiz, csatorna €s megoldas érheto el,
amely szinte csak egy kis nyitottsagot, idot s szakismere-
tet igenyel ahhoz, hogy peldaul a sarki hentes aktiv legyen
a legtdébbink altal napi szinten hasznalt digitalis univerzums-
ban. Noha ezek a megoldasok - kis befektetéssel - nagyban
ndvelhetik a vallalkozésok ismertségét, valasztasat, forgal-
mat es profitabilitasat, a kutatasi adatok jelentds lemaradast
mutatnak e téren a hazai kis &5 kozepes meéretd cégek kdré-
ben. 4 Scale Research Uzleti Bankindex kutatasaban a leg-
alapvetobb digitalis kemmunikacios meagoldasok hasznalatat
vizegaltuk 2018-ban

A digitalis kommunikacid &s markaépités elsc lépease, hogy
a vallalkozdsnak legyen sajat weboldala, ahol termékei, szolgal-
tatasai és elérhetosegei folyamatosan megtalalhatok, Ez alap-
elvaras lenne. de a hazai mikrovallalkozasok (200 millié forint
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eves arbevetel alatti cégek) nagyjabol negyedenek van csak
sajat honlapja. A kkv-k kérében ez az ardany mar nagyobb, 74
szazalék, de ez aztis jelenti, hogy e korbdl sincs minden negye-
dikvallalkozas jelen az interneten sajat weboldallal, pedig mar
200 millié farintot meghaladd arbevételd cégekrdl beszélunk.
Raadasul ahhoz, hogy profi honlapja legyen a hentesemnek,
nemi tudas, ismerat és toke is kell, e harom pedig komoly
akadalykent tornyosul sok vallalkozas eldtt,

2. ABRA A KKV-K INTERNETEN VALO
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7, ABRA MIKROVALLALKOZASI SZEGMENS,
VAN HONLAPIJA (%)
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Ernél sokkal egyszeribben kezelhetd egy sajat Facebook-aldal.
Condolhatnank ezért, hogy a kkv-k és a mikrovallalkozasok
felismerték a kozdsseqi oldal adta lehetdségeket, &5 sokan
kozullk nem sajat honlappal, hanem kozvetlendl a Faceboo-
kon jelennek meg inkabb avilaghaldn. Sajnos itt sem tartunk
meg. A facebookos céges jelenlét a klov-k minddssze 31 sz2a-
zaléka, a mikrovéllalatok kézll pedig csupan minden otédik
szamara valosag. A Facebook-profil még keveshe jellemzd
a mezogazdasagi cegekre. de nagyobb aranyban fordul elG
az 50 millié forint feletti arbevételd cégeknél &5 az Eszak-Ma-
gyararszagon muokedd mikrovallalkozdsoknal.

Pedig a Facebook kapcsan meg kdnnyebben el tudnam kép-
zelni, hogy a sarki hentesem megjelenik a haldn, mondjuk
hetente kozzétehetne valamilyen fogast, receptet, erdekessé-
get a husok vilagabal, vagy megjelenithetne aktualis akcidit,
Tovabb gondolva, mindezt akar rd is bizhatna kozépiskolas gye-
rekére, és5 igy nemcsak a vallalkozas kommunikacigjat tenné
hatékonyabba, hanem természetes modon adhatna test-
hez allo feladatot fianak a csaladi cég mikodtetéseben. Ezaltal
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4. ABRA MIKROVALLALKOZASI SZEGMENS,
VAN FACEBOOK-PROFILIA (%)
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pedig egy |épéssel kizelebb jutna ahhoz, hogy belenevelje
a nebulot a csaladi dzletbe.

Mar nem is csodalkozunk, hogy az Gzleti kizosségimedia-hasz-
ralat szintén gyerekcipoben jar a hazai kisvallalatok kdrében.
A Linkedinen a cégek kevesebb mint hatoda van jelen sajat
profillal. a kkv-k koreben ez az arany 15 szazalek. a mikro-
vallalkozasok esetében pedig csupan 3 szazalék, A Linked-
Inen aktivabbaknak tdnnek a mikrocégeken belll az ipan
profild, a Kozép-Magyarorszagon muikodd és a legalabb
otfis vallalkozasok.

A szakmai blogok irasa, szerkesztése szintén unikalis a hazai
kisebb vallalkozasok korében, A kkv-K 13 szazaleka gondoz
ilven blogot (jellemzébb ez a szolgaltatd és az ipari cégekre),
mig a mikrovallalkozasok csupan § szazaleka. Utdbbiak kazol
nagyobb aranyban blogolnak a kdzep-magyarorszagi vagy
a dél-dunantuli régioban makoda, illetve az 50 millid forint-
nal nagycbb éves drbevételt elérd cégek. Ezért is a valdsagtal
elrugaszkodott elvarasom, hogy a hentesem szakmai blogjat
posztoljam a kozosségi meédiumokban,

Wégezetll az online kereskedelemmel kapcsolatban a sajat
webdruhazak hasznalatat kérdeztik a kutatas soran. Persze
nem minden vallalkozas szémara hatékony az internetes
ertékesites, hiszen ez profiltol, piactol és ugyfelkortdl is fugg,
25 nem is gondoltam meéq arra, hoay a sarki hentesemtdl
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hust rendeljek a neten - egyebként miért is ne? Ha azonban
az adatokra tekintiink, boven latszik lehetoség a fejlodésre
&5 a kitérésre hazankban. A kkv-knak, azaz a 200 millic és
10 milliard forint kbzotti éves arbevételld cégeknek ugyanis
csupan b szazaléka mukodtet valamilyen sajat webaruhazat,
kozUlOk a kereskedelmi és az ipari vallalkozasok ugyan Kicsit
nagyobb ardnyban, de esetlikben sem haladja meg az online
boltot Uzemeltetd cegek aranya a 16 szazalékot. A mikroval-
lalkozasok korében ez az arany pedig minddssze 3 szazalék.
Webaruhazban nagyobb valészindséggel vasarolhatunk
a kdzép-magyarorszagi régidban mikadas, illetve az &t fanél
nagyobb vagy az 500 millia forint feletti éves arbeveételd kis-
vallalkozasoknal, de e szegmensek korében sem haladja meg
a webdaruhdzak ardnya a 20 szazalékot. Igy a kisebb véllal-
kozasok esetében marad szamunkra a jo dreg bolti kiszal-
galas, annak minden szepségevel es kényalmetlenséaavel.
Talan hist meg mindig igy a legnagyobb &lmény venni,
nyalat csorgatva és belélegezve a finom flstdlt druk illatat,
Ha pedig fozni van kedvem, vasarlas kdzben kell megkerdez-
nem a hentestdl a napi tokanyreceptet, egyeldre meg nem
a blogjarél fogom megosztani dgyfeleimmel. Ne adjuk fel
viszont a remeényt, hogy par év mulva talan ez is megszokotta
fog valni hazankban!

* A SCALE RESEARCH UZLETI BAMKINDEX KUTATASA A LEGFELIEBB 10 MILLIARD
FORINT ARBEVETELD CECEK HOREBEN KESZULT 2018-BAN, KET HULLAMBAN,
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7. ABRA MIKROVALLALKOZASI SZEGMENS,
VAN WEBARUHAZA (%)
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