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A SAVAVASH

HISZI VAGY NEM HISZI?
Avagy mitdl hiteles az online egészségligyi tartalom?

INSPIra;Ees:



Az Inspira Research sajat finanszirozasu kutatas
keretében vizsgalta a magyar internetez6
lakossag egészséggel, betegségekkel kapcsolatos
informacidszerzési szokasait, e témakorre
fokuszaltan az informacios csatornak — beleértve
az offline és print — iranti bizalmat, valamint azt,

mennyire és hogyan sziirik a felhasznalok a

Fa e New weben megjelen8 egészségligyi tartalmak,
hirdetések valédisagat.
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5 DAL Lk 1 - CAWI (kvantitativ online) kutatas
n=400 f6
Google Search I'm Feeling Lucky

18-59 év kozotti lakossag
az internetezd lakossagra reprezentativ minta
bazis: NRC online panel

timing: 2018. augusztus
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KERDESEK, AMIRE VALASZT ADUNK
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Egészséggel kapcsolatos, olvasott témak az elmult 1 hdnapban (tdmogatott, 25 téma + egyéb valasz, tébb valasz)
Rendszeresen, legaldbb hetente tobbszor latogatott egészség/életmdd weboldalak (spontan, tébb valasz)

Egészség/életmodd weboldalak |atogatadsa (az elmult 1 hénapban legaldbb egyszer) (tdmogatott, 24 weblap, tobb
valasz)

Egészséggel, betegséggel kapcsolatos informacidk, reklamok forrasa — hol talalkozik vele?

Egészséggel, betegséggel, és kulonos tekintettel a gyogyszerekkel kapcsolatos informacidk, reklamok -
informacids forrasok iranti bizalom

Egészséglgyi tartalommal megjelend internetes forras, weboldal hitelességét befolyasolo tényezbk
Facebook-on, Instagram-on, sajat blogon megjelend egészségligyi tartalmak hitelessége

Kattintas a kozosségi médiaban megjelend egészségligyi hirdetésekre

Gyogyszert vagy egyéb gydgyaszati célu termékek online vasarlasa (mit, hol talalkozott a hirdetéssel)

Egészségligyi tartalomhoz kot6d6 egyéb internetezési szokasok (altalanos keres6bdl inditott taldlatok, hirdetdi
tartalmak sz(irése, szerz6k figyelése)

Attit(idvizsgalat (16 allitas), szegmentacid
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ELEMZESI DIMENZIOK

A tanulmany a total (teljes mintara vonatkozd) eredményeken tul
a kilonb6z6 szocio-demografiai jellemz6k szerinti bontasokbdl
levonhato kovetkeztetéseket is tartalmazza.

A statisztikai lekérésben bontévaltozoként szerepld ismérvek:
életkor
nem

végzettség

régio és telepiléstipus

ESOMAR statusz

kréonikus betegségben vald érintettség

internetezés mértéke (altalaban)

a szegmentacids eljaras alapjan képzett online egészségugyi
fogyasztoi szegmensek (l. kovetkez6 oldal)
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ONLINE EGESZSEGUGYI FOGYASZTOI SZEGMENSEK

Az attit(idvizsgalat eredményei alapjan 4 fogyasztoi szegmens rajzolodik ki az informaciok tartalmanak, forrasanak megitélése tekintetében.

‘., ﬁ( ﬁ a | %
= "\ | - Y 4 e

Ovatos tudatos hlszekeny mfoza ban megvezethetd reaktiv érdektelen
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SZERENCSES DORA

HC RESEARCH DIRECTOR, PARTNER
DORA.SZERENCSES@INSPIRA.HU
+36 70333 1219

KISS KATALIN

HEALTHCARE ACCOUNT MANAGER
KATALIN.KISS@INSPIRA.HU
+36 30676 6037
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