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A FORRASOK SPECIFIKACIOJA
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Profile
Monitoring

» Nagymintas, magyar lakossagra
reprezentativ, félévente ismétlodo
kutatas (N=4000)

» 2017 Q2-ben vizsgalt témakorok:
» 6 OTC indikacio
— akut tlinet-prevalencia
— markaismeret
— markahasznalat
— lojalitas

» Médiafogyasztas

» Demografia

INSPIra

Brand \

-

Inspira
kutatasok

» N=400 f6s online kutatas 18-59 évesek
korében az NRC lakossagi paneljén
(2017 Q3)

P FG6 egészségligyi témakorok:
P Kronikus betegségek prevalenciaja

» Patikai viselkedés-mintazatok és
vasarloi szegmensek

P Egészség-informaciok fogyasztasa
P Digitdlis érettség, digitalizalt
életmadd

/

P Magdanegészségligyi szolgdltatasok
igénybevétele

~

Szektor-
ismeret
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» Kordbbi kvalitativ és kvantitativ
Inspira-kutatasok

» Iparagi kutatasok altaldnos érvényd
tapasztalatai, célcsoportokkal
kapcsolatos tanulsagok

» Kutatasi projektek kivitelezése
soran szerzett, a terepmunkak
alkalmaval gy(jtott insightok,
megfigyelések
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VASARLOI ELMENY A KULONBOZO FOGYASZTASI KATEGORIAKBAN
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A KUTATAS HATTERE

» Kordbbi patikai attitid- és viselkedés-kutatdsokbdl lattuk, hogy az expedialok szerepe

korlatozott volt, relative szlik volt a jatéktér az OTC vasarlasnal:
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A betegek tobbsége
alapvetéen negativ
érzelmi dllapotban van
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A patikai viselkedés alapjan
heterogén csoportral
beszélhetlink — a betegek
killonb6z6 mértékben

nyitottak és fogékonyak a
patikai edukaciora, ajanlasra

A markadontéshozatal
szempontjabdl szintén
vannak jol elkilonilé
csoportok — a betegek
tobbsége markatudatos



A REPREZENTATIV MINTA OSSZETETELE

18-29 éves 25%
30-39 éves 27%
50% 50% 40-49 éves 23% 54% 46%
50-59 éves 25%
Nemek aranya Korosszetétel 18> gyermekkel él?

19% 71% 57%

Diplomasok aranya Aktivak aranya Jobb financialis helyzet
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A PATIKAI JATEKTER — A VASARLOK DEMOGRAFIAJA
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18-29 éves

© 30-39 éves
40-49 éves

50-59 éves

Nemek aranya Korosszetétel 18> gyermekkel él?
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21% 69%2 63% S
v o, ==
Diplomasok aranya Aktivak aranya Jobb financialis helyzet

I n S I r VISIONARY “ w Szignifikans kilonbség azokhoz képest, akik nem vdasaroltak patikdban az elmult 6 hénapban
p %=t RESEARCH Bazis: patikai vasarlok



FEJBEN DOL EL? MENNYIRE EDUKALT A PATIKAI VASARLO?

» A patikai vasarlas soran a valaszadok
36%-a 10-bdbl legalabb 8x konkrét
markaval a fejében érkezik

» Tovabbi 34% esetében valtozd, hogy
van-e kiszemelt markaja a panaszara

Vésg[‘lléS- vagy csak a patikaban dont
5 _

» A maradék 30% pedig ugy érkezik a
patikaba, hogy nincs markaja, szinte
mindig a helyszinen dont
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PATIKAI VASARLOI ATTITUD-SZEGMENSEK DEMOGRAFIAI JELLEMZO!I

Markatudatos Az aktiv, gyermektelen, magasabb iskolai végzettséggel és nagyobb vasarléerével
rendelkezo kozépkoru vasarlok feliilreprezentaltak

n=108

|ngadozé A fiatalabb, gyermekes, magasabb iskolai végzettséggel és nagyobb vasarléerovel
rendelkezd néi vasarldk feliilreprezentaltak

Nem elkotelezett Az alacsonyabb iskolai végzettséggel és kisebb vasarlderével rendelkez6
kozépkoru, aktiv vasarlok fellilreprezentaltak

50% 50% 39 éves 46% 19% 67% 59%
I n S p I r,‘- \R/:ESSKE)ERACRHY “ w Szignifikans kiilonbség a tobbi szegmenshez képest 8



A PATIKAI KOMMUNIKACIO KULCSFONTOSSAGU MINDHAROM SZEGMENSBEN!
n=108 n=103

Markatudatos Ingadozéd

Nem elkotelezett

Szivesen veszem, ha a patikus tajékoztat az altalam

’7 s 7~ V4 ”~” ] y 4 . Ve y 4 o
valasztott termékbdl elérheto kiszerelési formakrol 74%

81% 77%

Szivesen veszem, ha a patikus tajékoztat az altalam

7 7 ’ . V.44 ’ V' é ’ 75%
valasztott termék szedési eldirasarol

78% 74%
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Szivesen veszem, ha a patikus tajékoztat az akciokrdl

729
a kategorian belll, amit épp venni akarok %

69%

Szivesen veszem, ha a patikus tajékoztat a kiegészitd

0,
termékekrél, amik segithetik a gyogyulast 70%4

59%

Szivesen veszem, ha a patikus rakérdez a tiineteimre,
még akkor is, ha konkrét készitményt kértem

58% 61%

Megl:allg:.c\t?m a patikus sz\vasla”cal’t, de altalaban csak 53% 38% W 49%
az el6re kivalasztott terméket vasarlom meg

Nem kedvelem, ha a patikus kérdezget, mas 0 0 0
termékeket, akciot ajanl 27% & 17% ¥ 20%

VISIONARY “ w Szignifikans kiilonbség a tobbi szegmenshez képest
I n S p I ra RESEARCH Egyetértés mértéke — 5 foku skala felsé két értéke; Teljes minta szerint sorba rendezve; Bazis: patikai vasarldk az egyes szegmensekben 9



A TARA HATARA - ELVART INFORMACIOK, AVAGY MIT VAR EL A PACIENS/VASARLO
A PATIKABAN?

63% 77% 60%

47% | 60%  62%

@ Akci6 oi T

71% | 76%  72% termeék

39% | 47% 52%

é Olcsobb

termék

a
‘ Kiegészitd
A termeék
79%
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Markatudatos Ingadozé Nem elkotelezett

“ w Szignifikans kiilonbség a tobbi szegmenshez képest
Bazis: patikai vasarldk az egyes szegmensekben; valaszaddk %-a 10



ELETCIKLUSOK SZOCIO-DEMOGRAFIAI KARAKTERISZTIKAJA ES A PATIKAI

VISELKEDES

r® o o Senior
o 3 id6szak
\1 ,,ures fészek”
@

o . idészak 2.300.000 f6
@ L 60+ évesek
w Serdiilé gyermekes ‘ 76% inaktiv
id6szak 1.400.000 f6 L 28%-uk alacsony statuszu
| 50-59 évesek
® " c ‘ 1.300.000 6 84% mar ujra gyermek nélkul él
T s ISEyermekxes 40-49 évesek 33% inaktiv

id6szak Tobbség hazas, de né az elvaltak aranya
1.600.000 f(’)’k 47%-nak van 18 év alatti gyermeke

30-39 évesek
, . 60% hazas vagy élettarsi kapcsolatban él 18%
Eletkezd6 54%-nak van gyermeke 29%
id6szak 1.500.000 6
18-29 é
8-29 évesek - , 19(y
magas (27%) a tanuldk részaranya Y
61%-nak még nincs gyermeke
(o)
kisebb vasarléerd 18 A’

16%
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AKUT PANASZOK vs. KRONIKUS BETEGSEGEK A PACIENSEK/VASARLOK JOBB
MEGERTESEHEZ
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Panaszok szama
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= Akut panaszok Krénikus panaszok =~ «eeee-- Linearis (Akut panaszok) ~ «ee---- Linearis (Kronikus panaszok)

Akut panaszok atlagos szama (P6M) Krdnikus betegségek atlagos szama
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Eletkezd6 Kisgyermekes  Serdiilé Ures fészek Senior Eletkezd6 Kisgyermekes  Serdiil8 Ures fészek Senior
gyermekes gyermekes

I n S I rq VISIONARY Akut panaszok: Brand Profile kutatas | Bazis: teljes minta N=4000 1
%=t RESEARCH Krénikus panaszok: Inspira kutatas 2017. | Bazis: teljes minta N=400



A PATIKAI KOLTES ALAKULASA A PACIENSEK/VASARLOK ESZLELESE ALAPJAN
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Al 31% 39% 38%
deal-re: ° 0 0
Altalaban mennyit kolt egy honapban gydgyszertarban? AV Szignifikans kilonbseg a

tobbi thoz képest
I n S p I ra \R/IES;(EDKJI?(I:QHY Mennyit kolt recept nélkil kaphatd / vénykoteles / egyéb patikai termékre? OBI C50pOrtnoz Kepes 13



MIT VAR EL A PACIENS/VASARLO A PATIKABAN?

’® @ ® Senior
2 idészak
f\n m"ﬂres fészek”
0 @ idészak ‘
@Y\
m lm Serdiilé gyermekes ‘

idoszak

Kisgyermekes

id6szak‘
Az akut panaszok szama magas, a

Eletkezdd kronikus érintettség alacsony
id6szak

A tudatossag a kor el6rehaladtaval n6 —
gyllik a sajat terapias tapasztalat,
kialakul a bevalt marka-szett

A beteg a markaban a legjobb megoldast
keresi, ami nem csak terdpids elény lehet,
hanem er@s érzelmi el6ny (is) — a patikus
szerepe kiemelked6 a lojalitas

InSplra kialakitasaban!

29% 18%

19%

18%
16%

Az akut panaszok szama csokken, hattérbe
szorul a kronikus betegségek mellett

A tudatossag egyre inkabb az OTC koltés-
optimalizalasban jelenik meg és nem a
markak iranti er6teljes érzelmi lojalitasban

A beteg a jo vételt keresi — a jobb ar-érték
aranyu ajanlatot keresi, az ar-kommunikacié
impact-je nagyobb, a patikus szerepe ismét
fontos!
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