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PATIKABA JARASI SZOKASOK (2.1)

A lakossag 59%-a minimum havonta egyszer gyogyszertarba, és az elmult hat hdonapban egy f6 atlagosan 6 alkalommal vasarolt gyégyszertarban.
A 18-29 éves korosztaly 51%-a minimum havonta vagy gyakrabban jar gyogyszertarba és
jelentds aranyuk (=40%) mas csaladtagnak is vasarol!

Hany kiilonb6z6 gyogyszertarban vasarol?

PATIKAI VASARLOK

N= 456

Mindig ugyanott - 41%
2 gyogyszertarban - 41%

3 gyodgyszertarban . 14%

4+ gyogyszertarban I 4%

INSPINAcseicc

A mindig ugyanott vasarlok
korében felllreprezentalt az 50 év
felettiek, a nok, illetve a
kisvarosban vagy falvakban él6k
aranya.

A budapestiek jellemzéen
minimum 2 gyogyszertarat
latogatnak.




PATIKABA JARASI SZOKASOK (2.2)

A patikai vasarlok jelentds tobbsége patikahii!

A mindig ugyanabban a gydgyszertarban vasarldk korében, illetve azok kézott, akik jellemz&en egy patikaban vasarolnak a budapestiek aranya
alacsonyabb. A preferenciaval rendelkez6k ko6zott ezen fellil demografiai profilban nincs kiilonbség.

LANCOS ES FUGGETLEN PATIKAK PREFERENCIAJA

Bazis: a tobb patikdban vasarlék, N=267

Mindig adott gyogyszertar lancban vasarolok - 13%
Jellemz6en 2-3 gydgyszertar lanchoz tartozé _
i . . 54%
patikaban vasarolok

Lancos és csaladi vallalkozasként m(ikodtetett, - 7%

figgetlen patikaban egyarant vasarolok
2 gyogyszertarban - 41% NT/NV . 6%
3 gydgyszertarban . 14% LOJALITAS

Bazis: a tobb patikdban vasarlék, N=267
4+ gyogyszertarban I 4% Van egy kedvenc patikam, de ritkan van, hogy _ 209
(o]

masol is vasarolok

Altaldban 2-3 patika kdzil valasztom ki,
hogy hol vasarolok _ 41%
Teljesen mindegy, hogy melyik patikdban veszem
meg, amire sziilkségem van - 27%
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PATIKAI UJSAGOK OLVASASA, HATASA A VASARLASRA

HOGYAN JUT A PATIKAI LAPOKHOZ?

N= 512

| El szoktam venni a gyégyszertarban és
1 sy / srey 22 .
ipostaladaba/hirgyl(ijtébe is megkapom

Megkapom a postaladaba/hirlap -

gy(ijt6be

gqm——-——

El szoktam venni a gydgyszertarban I 5%

Nem olvasom - 36%

N mm e

A patikai Ujsagot proaktivan (a gyogyszertarbal)
beszerz6k az utébbi 5 patikai vasarlas soran atlagosan 3
alkalommal vettek el akcids Gjsagot.

A patikaba jarék 71%-a inkabb, vagy nagyon
hasznosnak tartja a patikai ujsagot.
A patikai lapok hasznossaganak megitélése
szignifikdansan magasabb a n6k és az id6sebbek kdrében.
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PATIKAI UJSAGOK OLVASASA, HATASA A VASARLASRA

HOGYAN JUT A PATIKAI LAPOKHOZ?

N= 512 N= 456
El szoktam venni a gyégyszertarban és - . Atnézem, bejeldldm a szdmomra 519
postaladaba/hirgyl(ijtébe is megkapom ° érdekes termékeket és meg6rzom °
Megkapom a postaladaba/hirlap . Atnézem és megdSrzém 36%
gy(ijtébe e egy darabig az Ujsagot °
El szoktam venni a gydgyszertarban I 5% Atnézem, majd azonnal kidobom 19%

Nem olvasom - Nem nézem meg, egybél kidobom 24%

A patikai Ujsagot proaktivan (a gyogyszertarbol)
beszerz6k az utdbbi 5 patikai vasarlas soran atlagosan 3
alkalommal vettek el akcios Gjsagot.

Jellemzben a azok, akik
meg0rzik a patikai ujsagot.

A patikaba jarok 71%-a inkabb, vagy nagyon
hasznosnak tartja a patikai ujsagot.
A patikai lapok hasznossaganak megitélése
szignifikdansan magasabb a n6k és az id6sebbek kdrében.
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PATIKAI UJSAGOK OLVASASA, HATASA A VASARLASRA

HOGYAN JUT A PATIKAI LAPOKHOZ? El szokott On menni a patikaba kifejezetten
: az akcios termék megvasarlasa céljabol?

N=97 (akik bejeldlik az akcidkat)

El szok,talm ven,nl a”.ngogy.szertarban es - . lAtnezem, be!elolom, a szarrlorrjra 51% 61%-uk elmegy a igen, és viszem
postaladaba/hirgy(ijtébe is megkapom érdekes termékeket és megdérzém patikdba az akcié miatt! az Gjsagot; 28%
Megkapom a postaladaba/hirlap Atnézem és meg6rzém
res s 33% . L. 36%
gyUjt6be egy darabig az ujsagot nem; 39%

5% Atnézem, majd azonnal kidobom 19% J

igen, de nem viszem az
Ujsagot; 33%

El szoktam venni a gydgyszertarban

Nem olvasom - 36% Nem nézem meg, egybdl kidobom 24%

A 60-69 évesek korében
szignifikansan jellemzébb, hogy

A patikai Ujsagot proaktivan (a gyogyszertarbol) Jellemaéen a azok, akik magukkal viszik az akcios Gjsagot.

beszerz6k az utdbbi 5 patikai vasarlas soran atlagosan 3

alkalommal vettek el akcios ujsagot. megorzikialpatikailujsagot:

A patikaba jarok 71%-a inkabb, vagy nagyon
hasznosnak tartja a patikai ujsagot.
A patikai lapok hasznossaganak megitélése
szignifikdansan magasabb a n6k és az id6sebbek kdrében.
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PATIKAI AKCIOK HATASA (2.1)

A patikai vasarlok 66%-a szokott akcios termékeket vasarolni a patikaban, aranyuk magasabb a nék, 30-49 év kozottiek és vidéken él6k korében.

A patikai vasarlok hany %-a menne el az alabbi szazalékos
kedvezmények mellett akkor is a gyogyszertarba, ha éppen nincs
sziksége az adott termékre?*

Szokott On el6zetesen tajékozddni a gyogyszertari akcidkkal

kapcsolatban?

Bazis: akik érdekl6dnek az akcidk irant, N=302 (t6bb valasz lehetséges) . Max. 2.000 2.001-5.000 forint Tébb mint 5.000
______________ A kedvezmény . . e . . .
, , , 1" 40 év alattiak mértéke: forintos termék kozotti termék forintos termék
Csak a gyogyszertarban kérdezem meg, - 27% e ! ! esetén esetén esetén
hogy van-e akcio - . )
&Y \jellemz8bb (30%)! ; legaldbb 10% 27% 16% 20%
Figyelem az akciokat, de csak akkor - 39% legalabb 15% 33% 25% 25%
megyek gyogyszertarba, ha sziikséges
EYEK BYOsY & legalabb 20% 49% 41% 38%
A megszokott gyogyszertaramba akar csak 9% legaldbb 25% 519% 45% 43%
az akcidé miatt is elmegyek i o
Atlagos mérték 26% 27% 30%

__§
Akar ritkabban latogatott gyogyszertarba - 22%

) , - ) *  Afogyaszték hasonldan reagdlnak a 2.001-5.000 forint kozotti illetve az 5.000
is ellatogatok az akcidk miatt

forint feletti termékek esetén nyujtott kedvezményekre!

* A kedvezmény mértékét tekintve latszik, hogy a 15 vs. 20%-0s kedvezmény
mar jelent6sen befolyasolja a vasarlok beszerzési hajlandosagat,
ugyanakkor a 20 vs. 25% kozott 2.000 forint alatti termék esetén szinte nincs,
2.001-5.000 forint kozott pedig minimalis a kiilonbség!

e 2.000 forint feletti termék esetén Budapesten mar alacsonyabb
kedvezmény szint mellett is hajlanddk elmenni a vasarlok!

RESEARCH még akkor is, ha akcié ideje alatt éppen nincs sziiksége feltétlenil a készitményre? Bazis: patikai vasarlok, N=456

I n S p I r VISIONARY *Q: A kdévetkez6 arszintek mellett mekkora az a legkisebb szazalékos kedvezmény, ami miatt On mar elmenne gydgyszertarba megvenni az adott készitményt, 10
D
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PATIKAI AKCIOK HATASA (2.2)

A PATIKAI AKCIO HATASA *

Bazis: kategdria hasznaldk

Vény nélkil kaphaté gydgyszerek
Vitaminok, nyomelemek, immunergsiték
EtrendkiegészitSk

Gyogyteak

Vény nélkil kaphaté krémek, ken6csok
Szajapolasi termékek

Orr-, szem- és flilapoldasi termékek

Arra 0sztonoz, hogy el6re hozzam a vasarlast még ha éppen nincs is ra sziikségem
M Arra 0szt6no6z, hogy kiprébaljam az adott — szamomra (j - terméket

B Csak egyébként is tervezett vasarlasnal 6sztonoz, hogy az adott markat valasszam

I n S p I r.‘- \R/I|ESS|‘(E),'A\\JI§CRHY Q: Ha az On altal vasarolt kdvetkez8 kategdridkat éppen akcids aron kindlja a patika, milyen hatdssal van ez az On vasarlasara?
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A patikai akciok jellemzden csak kis mértékben
tamogatjak egy-egy uj kategoria kiprobalasat, a
kedvezmények inkabb a vasarlas idozitésére
hatnak — leger6sebben az immunerésitokre,
vitaminokra, amelyek beszerzését a kategoria
alkalmazék kozel egyharmada hajlandé korabbra
id6ziteni egy esetleges kedvez6 akcid miatt!

Altaldnosan megfigyelhetd, hogy a vasarlas
el6bbre hozasa els6sorban a 30-39 év kozotti
patikai vasarldkra jellemz6, akiket a 18-29 év
kozottiek kovetnek ebben a tekintetben.
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