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Az USA-ban az online vásárolt termékek jelentős része

az egészséghez, egészségmegőrzéshez kapcsolódik!
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Online vásárlók száma dinamikus nő az EU-ban … és Magyarországon,

különösen a 16-24 éves korosztályban!



Online kereskedelmi forgalom számokban Magyarországon

1.000 mrd HUF

4,9 millió fő

≈40% külföldről (!)

13-15 ezer Ft/alkalom

10-12 vásárlás/fő/év

eNET éves e-kereskedelmi kutatás, 2001-2018

https://www.google.hu/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=imgres&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijz8338-3gAhWM-6QKHZyICtgQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.shutterstock.com%2Fde%2Fsearch%2Fsanduhr&psig=AOvVaw3n1hJ7tOv07C4xSeVS2NFK&ust=1551975103868858


Magyarországon a gyógyszerek (egyelőre) csak kisebb

részét képezik az online költési kosárnak

eurostat

14%
TOTAL

6%
16 - 24

15%
25 - 54

19%
55 - 74

5%
TOTAL

2%
16 - 24

6%
25 - 54

8%
55 - 74

A gyógyszert online vásárlók aránya (2018) (bázis: aki az elmúlt 1 évben vásárolt online)



non-stop, kényelmes, házhoz jön, nincs sorban állás

nagy választék, átlátható készlet

gyors

anonim (!)

árak összehasonlíthatók, akciók figyelése

személyre szabott kínálatok

korlátozottan hozzáférhető szerek elérése

nincs internet vagy nem szeret interneten vásárolni: 

bizalmatlanság, bonyolult

várni kell rá / a gyógyszer azonnal kell

nem látom a terméket / nem tudom kézbe venni

nem megbízható, nem biztonságos

adatvédelmi kérdések

a patikai tanácsadás lehetősége elvész



Az internetező felnőtt lakosság 43%-ára jellemző, hogy internetes hirdetés

alapján vásárol új gyógyszert vagy egyéb gyógyászati célú terméket!

Inspira Fake News study, 2018

TOTAL

43%

Nem, kor
Férfi 39-ig:

Férfi 40+:

Nő 39-ig:

Nő 40+:

24%
35%
51%
62%

Végzettség
Alapfokú:

Középfokú:

Felsőfokú:

41%
43%
45%

Település
Budapest:

Város:

Falu:

46%
41%
44%

E

ESOMAR
A:

B:

C1:

C2:

D:

46%
48%
28%
31%
49%



Jól definiálható „health e-commerce” fogyasztói szegmensek

óvatos tudatos

35%
hiszékeny infózabáló

20%

megvezethető reaktív

26%
érdektelen

19%

Inspira Fake News study, 2018



Fogyasztói szegmensek – eltérő online vásárlási attitűdök!

32%

TOTAL

Óvatos tudatos

44%

31%

TOTAL

Hiszékeny infózabáló

48%

18%

TOTAL

Megvezethető reaktív

30%

Honnan kattint az

egészségügyi termék

hirdetésére?

online vásárló health e-commerce
fogyasztói szegmensek

Total:

Óvatos tudatos:

Hiszékeny infózabáló:

Megvezethető reaktív:

Érdektelen:

43%
50%
50%
41%
24%

Inspira Fake News study, 2018

Online hirdetés alapján új gyógyszert vagy egyéb gyógyászati 

célú terméket vásárlók aránya 



Algoflex

Dr. 

Böhm

Bepanthen

Advil

Apranax
Betadine

Dona

Neo Citran

Nurofen

Cataflam

Detralex

Rennie Canesten

Flexagil

Internetes hirdetés hatására vásárolt termékek

RX
9%

Vitamin

étrend-kiegészítő

magnézium

28%

Inspira Fake News study, 2018



Mit vesznek a magyarok?

(online vásárolt egészség-termékkategóriák)

Inspira-Mediwifi kutatás, 2018

ÉTRENDKIEGÉSZÍTŐK, VITAMINOK

SZÁJÁPOLÁS
OTC

GYÓGYNÖVÉNYEK/GYÓGYTEÁK/KIVONATOK

DERMOKOZMETIKUMOK, SZÉPSÉGÁPOLÁS

FERTŐTLENÍTŐK, SEBKEZELŐK, KÖTSZEREK

DIAGNOSZTIKAI KÉSZÜLÉKEK ÉS ESZKÖZÖK

REFORMÉLELMISZEREK, DIÉTÁS TERMÉKEK



mCommerce: 

a patikák is 
készülnek az 

online 
vásárlási 
trendekre!



# 1 Omnichannel marketing

# 2 Vállalat/brand/termékcsalád image felértékelődése

# 3 Y és Z generáció: az egészségügyi szektor új ügyfelei



katalin.kiss@inspira.hu

KÖSZÖNÖM

A FIGYELMET!

mailto:katalin.kiss@inspira.hu

