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A KUTATAS CELJA, A MINTA OSSZETETELE

A kutatas célja:

A koronavirus jarvany varhaté hatasanak mérése a gyoégyszerészek szakmai visszajelzései alapjan.

- Telefonos kérddives kutatas gyogyszerészek és teljes minta, N= 153
asszisztensek, szakasszisztensek kérében O 7 ferfi 20
.. +0O né 80
- Terepmunka: 2020. majus

) legfeljebb 15 éve dolgozik gydgyszerészként 37

- Minta: N=153 8 } . ) o o
Sy tobb mint 15 éve dolgozik gyégyszerészként 56
- A minta orszagosan vegyes 0sszetételd lancos tagsaggal rendelkezé patika 53
|E || flggetlen patika 47
A kutatasban egylittm(ikodé partneriink a Zentiva kozépsé 28
gyogyszercég volt. Nyugat 31
Kelet 41
™ Budapest 22
%Em megyeszékhely 31
SREEL egyéb varos 48
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10-b6l 8 budapesti patika forgalma jelentosen visszaesett!

A koronavirus jarvany hatasa érezhet6 a patikak forgalman: atlagosan 10-bdl 6 esetben a kezdeti megugrast kovetéen majusra jelentésen

lecsokkent a vasarldok szama! Telepuléstipus alapjan megfigyelhetd, hogy f6ként a budapesti gydgyszertarakat érintette negativan ez az
id&szak: 82%-uk forgalma szignifikansan visszaesett!

Egyéb szempontok alapjan (pl. lanctagsag) nem tapasztalhatd kilonbség.

Adat %-ban Hogyan valtozott a patika forgalma a koronavirus jarvany é6ta?
teljes minta, N= 153
total 62
Budapest 82
megyeszékhely 66
varos 51

4
Kezdetben érezhet6en megugrott, de azoéta jelentdsen lecsokkent

m Kezdetben érezhet6en megugrott, de mar visszaallt a jarvany el6tti id6szak forgalmara

Kezdetben érezhet6en megugrott, és még most is magasabb a forgalom
B Csokkent a patika forgalma
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A koronavirus jarvany ideje 6ta jelentosen valtoztak az OTC vasarlasi szokasok!

Legf6bb valtozds a fogyds szerkezetének atrendez6dése, egyes termékek el6térbe, masok hattérbe keriilése. 10-b6l 6 patikus szerint
felértékel6dott a gyogyszerészi ajanlas szerepe (igaz ez kiilondsen a vidéki gyégyszertarak esetében).

A valaszaddk mintegy fele tapasztalja, hogy fokozott figyelmet élveznek az akcids, olcsobb termékek, a nagyobb kiszerelések, és ezzel egyiitt
igaz, hogy ritkabban keresik fel az értékesitési helyeket, jellemz6 a ,betarazas”. Ez a fogyasztoi magatartas kiilonosen a budapesti vasarlokra
jellemzé!

A koronavirus jarvany ideje 6ta hogyan

Adat %-ban valtoztak az OTC vasarlasi szokasok?
teljes minta, N= 153
Atrendez6dott a fogyas szerkezete, egyes OTC és étrendkiegészitd termékkategdridk elStérbe, méasok hattérbe 16

keriltek forgalom szempontjabal.

Kevesebb vasarld ragaszkodik a megszokott OTC és étrendkiegészité markajahoz és nyitottabbak a patikus 43
ajanlasara.

Inkabb az akcids OTC és étrendkiegészit6 készitményeket keresik a vasarlok. 45

Ritkabban és nagy/nagyobb kiszerelésben vasaroljak az OTC termékeket és étrendkiegészitGket.

Inkdbb az olcsébb OTC és étrendkiegészito készitményeket keresik a vasarlok. 51

Gyakrabban és nagy/nagyobb kiszerelésben vasaroljak az OTC termékeket és étrendkiegészitGket. 79

A koronavirus jarvany 6ta nem valtoztak a vasarléink OTC és étrendkiegészits vasarlasi szokasai. 84

= igaz m hamis
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Akcids ujsag a legtobb helyen csak online vagy egyaltalan nem érheté el, és sok
vasarlo — féleg vidéken — hidanyolja azokat!

A koronavirus jarvany megjelenése kovetkeztében sok patikaban
(36%) csak online, vagy egyaltalan nem (39%) volt elérhet6 az
akcios ujsag.

A szoréanyag elmaradasa kilondsen a fliggetlen patikakra

jellemzd, mig az online elérés a lancos tarak esetében figyelheto
meg.

Az Onodk patikdjaban a koronavirus jarvany 6ta elérhets-e OTC termékeket
és étrendkiegészit6ket tartalmazo akcids szordlap, Ujsag?

Adat %-ban |
teljes minta, N= 153

elérhet6 a patikaban és online is - 16

elérhetd, de csak a patikaban (online nem) . 9

elérhetd, de csak online (a patikaban nem) _ 36 \
nem érhetd el egyik helyen sem _ 39/

A valtozas a vasarldi szokasokra csak valamelyest volt hatassal: 10-
bl 3 patikus érzi ugy, hogy kevésbé keresik az emberek az akcids
terméket, mig tobbségiik szerint (64%) tovabbra is fokozott a
kereslet mutatkozik ezen termékek irant.

A szdéréanyagok hianyanak megitélése ugyanakkor vegyes!
Els6sorban Budapesten jellemzd8, hogy nem hianyoljak a nyomtatott
anyagokat.

Hogyan érinti ez a vasarlok viselkedését az akcidkra vonatkozdan?

Adat %-ban |

sz(rd: ahol online/nem érhetd el akciés anyag, N=

a vasarlok hianyoljak az akcids ujsagot és
keresik az akcids termékeket

115
— F
a vasarlék NEM hianyoljak az akcids ujsagot, - 27
de keresik az akcios termékeket
;-
-

a vasarlok hianyoljak az akcids Ujsagot és
kevésbé keresik az akcios termékeket

a vasarlék NEM hianyoljak az akciés ujsagot
és kevésbé keresik az akcids termékeket




A vitaminok és étrendkiegészitok lehetnek a jarvany ,,gyOztesei”!

A koronavirus jarvany varhatdan legkevésbé a vénykoteles gyogyszerek forgalman érezteti majd hatasat. 10-bol 5 patikus szerint visszaesés lesz
az OTC keresletben, és kozel hasonldéan vélik ugy, hogy megélénkil a vitaminok, étrendkiegésziték ,fogyasztasa”. Jelent6sebb csdkkenést a
dermo-kozmetikumok és egyéb egészségtermék forgalmanak jésolnak — kiilondsen Budapesten, ahol a gydgyszerészek 46%-a szerint jelentésen
mértékben (!) csokken ez el6bbi, 39%-uk szerint pedig ez utdbbi forgalma!

Varakozasai szerint a koronavirus jarvanyt kovet6en hogyan fog alakulni a kovetkez6

Adat %-ban

termékkategoriak forgalma az Onok patikajaban a jarvany ELOTTI allapothoz képest?

teljes minta, N= 153
vénykoteles gyogyszerek i 10 79
vény nélkll kaphaté gydgyszerek [ 44 41 m

dermo-kozmetikumok py) 42 30

egyéb egészségtermékek (pl. diagnosztikai eszkozok,

D
.
=Y

gyogyhatasu készitmények stb.) = = i =
M jelentds mértékben csokken m valamelyest csdkken nem valtozik
B valamelyest novekszik M jelent6sen novekszik M nem tudja
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Immuneraésités és stresszoldas: két kiemelt kategoria lehet a jovoben!

Az OTC kategoriakon belil megfigyelhetd, hogy jelentésebb névekedést az immunerdsitéknek és a stresszolddknak jésolnak, mig visszaeséssel
a porcerositok, mozgasszervi készitmények és visszér elleni termékek esetében szamolnak! (A megfazas elleni gydgyszerek és
kohogéscsillapitok visszaesése feltételezhet6en inkabb a szezonalitashoz kapcsolddik.)

Varakozasai szerint hogyan alakul a kovetkez6 termékkategoériak forgalma

Adat %-ban az Onok patikajaban a jarvany ELOTTI allapothoz képest?

SORREND: varhaté csokkenés szerint; teljes minta, N= 153
megfazas, meghlilés elleni készitmények 36
kohogéscsillapitok, koptetsk 34
porcerGsitd, izliletvédd készitmények 48
‘::'::) mozgasszervi fajdalomcsillapitd készitmények i EX 58 9 1l
visszér elleni készitmények 26 61 S

vitaminok, immunerdsit6k

] = |8

N RN
—
N
D

probiotikumok 0 55
|az- és fajdalomcsillapitok | 16 58 20 (
orrspray-k, orrcseppek B 15 55 22 a1
magnézium készitmények BN 56 26 4
emésztést segit8, puffaddscsokkentd készitmények RN 65 24 I
egyéb stresszolddk, szorongas, alvaszavar kezelésére alkalmas készitmények A 39 #I

M jelent6s mértékben csdkken M valamelyest csékken nem valtozik

VISIONARY B valamelyest névekszik ® jelent&sen ndvekszik ® nem tudja
I n S p I |'~.- RESEARCH Y J I



A gyogyszerészek fele az online patikai beszerzés szerepének felértékel6dését josolja!l

A gyogyszerészek minddssze 12% gondolja, hogy a koronavirus jarvany hatasara varhatdan javulni fog a lakossag gydgyszerszedési fegyelme, és hasonldan
alacsony (20-25% koriili) azok aranya, akik az egészségtudatossag, az egészségértés javulasat, a prevencio szerepének felértékel6dést josoljak.
(Megfigyelhetd, hogy a nyugati orszagrészben, illetve a vidéken dolgozdk bizakoddbbak ezen szempontok szerint!)

A hiteles informacidk, és ezzel parhuzamosan a patikai szakmai tajékoztatas iranti igény novekedése kapcsan viszonylag egységes véleményt
tapasztalhatunk, mint ahogyan az online patikak szerepének felértékelodését is jelent6s varakozas ovezi, kiilonosen Budapesten! A févarosban a
szakemberek 64%-a ért egyet a patikai webshopok népszer(isodésének kérdésében, mig a megyeszékhelyen 49, vidéken 41%-ukrél mondhatd el
ugyanez.

Adat %-ban Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

SORREND: egyet értés szerint; teljes minta, N= 153
A koronavirus jarvany hatdsara a lakossag igénye a hiteles informaciora megno. ) 39 38 ﬂ!
Az expedidlok altal nyujtott szakmai tajékoztatds fontossaga tovabb er6sodik. k] 40 37 nt
Az online patikai beszerzés szerepe fel fog értékel6dni. V! 34 26 14 9
A koronavirus jarvany hosszu tavu hatasa egyértelmden pozitiv a lakossag egészségtudatossagara nézve. 24 38 32 3
A koronavirus jarvany hatasara a lakossag egészségértése, egészségtudatossaga jelentésen javul. P 21 39 ﬂ

A lakossag jobban oda fog figyelni a prevenciora, a szlirovizsgalatokon torténd részvételre, valamint a

megeldzés egyéb modjaira. 29
A koronavirus jarvany hataséra a lakossag gyogyszerszedési fegyelme is javulni fog. 29 . so0 |2

M teljes mértékben egyet ért M inkabb egyet ért is-is
VISIONARY Hink3 A ] 4 4 4 [ i
I n S p I r.‘- YR inkdbb nem ért egyet egyaltalan nem ért egyet nem tudja g



Varhatéan OTC-kre kolt majd kevesebbet a lakossag!

A kovetkezo 1-2 év tavlataban jelentosebb gydgyszer-koltés visszaesést az OTC készitmények kapcsan varnak a gyogyszerészek, és
kiilondsen a budapesti szakemberek borulatébbak ebben a kérdésben: 58%-uk szerint biztos a visszaesés, mig mas varosokban 35% koril
alakul az OTC koltések mérséklésével tervez6k aranya.

Lancos tagsag vs. fliggetlen patika vonatkozasaban nincs kilénbség a piaci szerepl6k véleménye kozott!

Varakozasai szerint a koronavirus jarvanyt kovetéen hogyan valtozik a lakossag Rx és OTC
gyogyszerkoltése az elkovetkezendd 1-2 évben a jarvany el6tti allapothoz képest?

Adat %-ban Rx OoTC
teljes minta, N= 153
jelentés mértékben csokken O I 3

valamelyest csékken l7 _37

valamelyest né . 7 - 17

jelent6s mértékben né 0 0
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Valtozasok varhatok a gyogyszergyari kapcsolattartasban.

A patikusok varakozasai szerint a koronavirus hatassal lesz a gyogyszergyartdkkal vald kapcsolattartas formaira is. 10-b6l 6 szakember a
telefonos és e-mail-es megoldas szerepének felértékel6dését sejti, mig 32%-uk a személyes |atogatas kapcsan vélekedik hasonldan.

Az SMS vagy az egyéb digitalis platformok alkalmazasat illetéen még viszonylag sokan bizonytalanok, de e két csatorna esetében 10-bdl 3
gyogyszerész visszaesést var — kulondsen az id6sebbek!

A telefonos és e-mail-es kapcsolattartas (vélt) er6sodése Budapesten szignifikdnsan magasabb!

A koronavirus jarvanyt kévet6en a varakozasai szerint hogyan fog alakulni az egyes
kapcsolattartasi formak, csatornak fontossaga On és a gyogyszercégek kozott?

Adat %-ban

SORREND: varhaté novekedés szerint; teljes minta, N= 153

telefonos kapcsolattartas a patikalatogatdval

e-mail-es kapcsolattartas a patikalatogatéval

személyes kapcsolattartas patikalatogaton keresztil 10 22 61
egyéb, digitalis platformon (pl. Skype-on) keresztil torténé kapcsolattartas n 46 8 18
SMS-ben torténd kapcsolattartas 49 16 16
B jelent6sen novekszik ® valamelyest novekszik nem valtozik
B valamelyest csokken m jelentds mértékben csokken ® nem tudja
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A digitalis kapcsolattartas preferalt formaja telefon és az e-mail!

A gyogyszergyar és gyogyszerész kozotti digitalis kapcsolattartasi formak kozil elsé helyen a telefon all, amelyet az e-mail, majd az SMS és az
egyéb digitalis platformok kdvetnek. A demografiai bontasok alapjan megallapithato, hogy:

 Budapesten a vidéki kollegakhoz képest jobban preferaljdk az email-t, mig az egyéb digitalis platformok tekintetében vidéken
tapasztalhaté magasabb nyitottsag (kilonosen a megyeszékhelyeken!);

* beosztas szerint jellemz6en nincs kiilonbség, az SMS valamivel kedveltebb az asszisztensek korében;

* életkor alapjan hasonlo preferenciak tapasztalhatok a kiilonb6z6 korcsoportokban;
* adigitalis platformot a nyugati régioban kedvez6bb megitélés 6vezi, mig az e-mail-rél ennek forditottja mondhato el.

Rangsorolja az alabbi kapcsolattartasi csatornakat aszerint, hogy Onnek mi lenne a preferencija!

SORREND: preferencia szerint; teljes minta, N= 153

telefon

e-mail

digitalis platform (Skype, Zoom stb.)

B 1. helyen preferalt  m 2. helyen preferalt 3. helyen preferalt  m 4. helyen preferalt
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