
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Koronavírus körkép, 153 gyógyszerész és gyógyszertári szakasszisztens megkérdezésével országosan 

 

A KORONAVÍRUS JÁRVÁNY HATÁSA ÉREZHETŐ A PATIKÁK FORGALMÁN:  

azon patikák aránya, akiknél a kezdeti megugrást követően májusra 
jelentősen lecsökkent a vásárlók száma, 31%-uknak visszaállt a járvány 
előtti időszakra. Legrosszabb helyzetben a fővárosi gyógyszertárak vannak! 

 

62% 

átrendeződött a fogyás 
szerkezete, egyes termékek 
előtérbe, mások háttérbe kerültek 

kevesebb vásárló ragaszkodik a 
megszokott márkájához, nyitottabbak 
az expediáló ajánlására 

inkább az akciós készítményeket 
keresik 

ritkábban és nagyobb kiszerelésben 
vásárolják a készítményeket 

inkább az olcsóbb készítményeket 
keresik  

 

OTC ÉS ÉTREND-KIEGÉSZÍTŐ TERMÉKEK: AZ EXPEDIÁLÓK TAPASZTALATA SZERINT A 
JÁRVÁNY IDEJE ÓTA JELENTŐSEN VÁLTOZTAK A VÁSÁRLÁSI SZOKÁSOK! 

84% 

57% 

55% 

49% 

52% 

10-ből 5 gyógyszerész/szakasszisztens szerint az 
online patikai beszerzés szerepe fel fog 

értékelődni. 

10-ből 5 gyógyszerész/szakasszisztens szerint az 
expediálók által nyújtott szakmai tájékoztatás 

fontossága erősödik. 

10-ből legfeljebb 3 gyógyszerész/szakasszisztens 
gondolja, hogy a koronavírus járvány hatására 
várhatóan javul a lakosság gyógyszerszedési 

fegyelme, egészségtudatossága, és a prevenció 
szerepe. 

 

10-ből 8 budapesti gyógyszertár forgalma májusra 
jelentősen visszaesett és a jövőre nézve sem 
optimisták a szakma várakozásai! 
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44%

25%
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33%

79%

41%

27%

30%

42%

6%

8%

42%

4%

4%

jelentősen csökken valamelyest csökken nem változik

valamelyest növekszik jelentősen növekszik nem tudja

vényköteles gyógyszerek 

vény nélkül kapható gyógyszerek 

vitaminok, étrend-kiegészítők 

dermokozmetikumok 

egyéb egészségtermékek 

Várakozásai szerint a koronavírus járványt követően hogyan fog alakulni a következő    
termékkategóriák forgalma az Önök patikájában a járvány ELŐTTI állapothoz képest? (n=153) 

 

A VITAMINOK ÉS ÉTREND-KIEGÉSZÍTŐK LEHETNEK A JÁRVÁNY „GYŐZTESEI”! 

Az Inspira Research Kft. a Zentiva gyógyszercéggel 2020. májusában telefonos kérdőíves kutatást végzett a gyógyszerészek és gyógyszertári szakasszisztensek körében a koronavírus 
járvány patikai forgalomra gyakorolt hatásával kapcsolatban. Az N=153 fős minta országosan vegyes eloszlású. A kutatással kapcsolatos további információk: www.inspira.hu 

stresszoldó 
készítmények 

AZ EXPEDIÁLÓK 
TAPASZTALATA ALAPJÁN 

ERŐSÖDŐ OTC KATEGÓRIÁK: 

emésztést 
segítők 

magnézium 
készítmények 


