INSPIrAERS

COVID-HATAS ORVOSI SZEMMEL

Az elmult egy év jelentos valtozast hozott a betegellatasban, az orvos-beteg kapcsolatban. Az
Inspira Healthcare Research csapata 2021-ben kvalitativ, egyéni mélyinterjus modszerrel n=50
orvost kérdezett meg arral, mit gondolnak a COVID hosszu tavu pozitiv és negativ hatasairol.

A jelenlegi rendszer els6, és legfontosabb elénye, hogy
jelentésen csokkenti a felesleges taldlkozdsok szamat, id6t és
energiat sporolva ezzel nem csak az orvosoknak, de a
betegeknek is. A régdta terdpian lévéd, jol bedllitott paciensek
esetében a taldlkozdsok egy része kivalthaté a telefonos
konzultacidval, az elektronikus recept (eRecept) és beutald
(eBeutald) megirdsaval, alkalmanként megroviditve ezzel akar a
varolistakat is. A kevesebb napi betegszammal, a tervezhet&bb
id6beosztdssal a szak(!)elldtasokon tobb idé juthat majd egy-egy
betegre.

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér gyorsabb, és a
beteg allapotdra vonatkozdan teljesebb lelet-lekérdezést tesz
lehetévé. A rendszer segitségével elkerlilhetévé valtak a
felesleges/ismételt vizsgédlatok, jelentdsen csokkentve az
adminisztracids terheket is.

A gyogyitd szakemberek irdnti bizalom, az orvostdrsadalom
presztizse jelentésen megtépazott volt a kdzelmultban. Tobben
reményiket fejezik ki azirant, hogy a koronavirus jarvany id6szaka
(taldn) megmutatta az emberek szamadra, milyen helytéllast tandsit
a szakma a veszélyhelyzetben, épitve ezzel az egészséglgyi
dolgozok iranti tiszteletet és megbecsulést.

Atavkonzultacié tovabbi elénye, hogy a fiatalabb, a digitalis vildg
adta lehet8ségeket batrabban hasznadlé betegek is jobban az
orvosok |atékorébe kerlltek. Az alap-és szakellatas egyértelmd
célja, hogy az igy elért/kisz(irt betegek a tovabbiakban is aktivan
jelen maradjanak a praxisokban.

Akadozo betegut-menedzsment,
gyakoribb az elkallodas

Jelentésen romlott a beteglt-menedzsment, kuléndsen az
szakellatasban. Visszatérd probléma, hogy a szakellatas nehezen
érhet6 el, hosszU a varakozasi idd, ezért a betegek sok esetben
feladjak a szakterlletek elérését, nem jutnak el a megfeleld
ellatasig, elkallodnak az egészségligy rendszerében. Fokozott
problémat jelent, hogy a jelent6s leterheltség miatt strgds
esetben is nehezen érhet6 el az egészségligyi szolgaltatas. Az
oltdsi program elinduldsaval ez a nehézség az alapellatasra is
kalonosen kiterjed.

Lazulo betegkontroll, allapot-
rosszabbodas és szovodmények

A ritkabb orvos-beteg talalkozasok miatt bizonyos vizsgalatok (pl.
vérvétel) elmaradnak és a lazuld kontroll kovetkeztében
jelentésen megnd a szovédmények kockazata, a diagnozisok
megfelel§ id6ben torténd feldllitasa is problémassa valt. A szoros
orvosi feligyelet hidnya a betegek fegyelmezettségét is rontja,
gyengitve ezzel a betegegylttmdkddést. A jelenlegi lazuld
betegkontroll hosszi tdvon is negativ hatadssal lesz az
egészségligy rendszerére.

(Fokent) az alapellatas mino-
ségét nagyon nehéz megtartani

Az egyébként is tulterhelt haziorvosok szamara komoly kihivast
jelent, hogy a rendelések alatti, folyamatos telefonos
konzultaciok mellett megfelel§ korlltekintéssel figyeljenek a
betegre. Az egyébként szoros orvos-beteg kapcsolatra épilé
alapelldtds most személytelenné valt, elmarad a betegek
szemrevételezése — amely sok esetben sokat eldrult a beteg
allapotarol. Nagy felelGsséget (és frusztraciét) helyez az orvosok
vallara, hogy nem egyszer telefonon kell donteni sulyos
helyzetekrdl.

Erezhetd fesziiltség van a
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levegoben
A jelenlegi helyzetben valamennyi szerepl§ feszilt

lelkidllapotban van, a betegek sokszor tirelmetlenek, dihdsek
az ellatds nehézségei miatt. Az orvosok tartanak attdl, hogy az
altaldnos frusztracid, bizalmatlansdg és félelemérzet hosszu
tdvon is megmarad, mint ahogyan félének tartjadk a
tavkonzultdcid tulzott megerésodését is.

A fenti megallapitasok az Inspira Healthcare Research altal 2021-ben, n=50 haziorvos és szakorvos megkérdezésével végzett kvalitativ, egyéni mélyinterjis
kutatas tapasztalatait 6sszegzik.



