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A BENU kovetendd példa
a tobbi patika szamara

Szerencsés Dora, az Inspira
Research KFft. egyik tulajdonosa és
healthcare stratégiai igazgatoja.
Munkaja mar tobb mint hisz éve
osszefonodik az egészségiiggyel,
tobb kutatast is végzett
csapataval a BENU Gyogyszertarak
megbizasabol. Rendkiviil
innovativnak, gyorsan valtozonak
és emiatt izgalmasnak tartja a
szektort, ezzel egyiitt tisztan latja
azt is, hogy a jarvanyhelyzet milyen

, .

oriasi terhet tett a patikakban
dolgozok vallara.

— Tébb mint két évtizede foglalkozik az
egészségliggyel kézgazddszként. Az orvosi pdlya nem
vonzotta?

— Még az egyetemi éveim ideje alatt, 1998-ban
kezdtem piackutatdssal foglalkozni, a marketing szakon
belll is ez volt a szakirdnyom. Az orvosi munkahoz
sosem éreztem magamban kell6 affinitast, viszont

az egészségiigyon beldl a betegek kiszolgalasa,

az egészségre nevelés mindig is nagyon kozel allt

a szivemhez. igy hat olyan teriletet kerestem,

ahol k6zgazdaszként is tudtam az egészséglggyel
foglalkozni, ez volt az egészségiligyi piackutatas.

— Hogyan vezet az ut egy kutatécég élére?

— A piackutatas és az egészségligy mar adott volt,

az pedig gyorsan kiderdlt, hogy van érzékem a
vezetéshez. A sajat cég alapitdsa motivald kihivasnak
tlnt. Vallalkozé vezetdként abban a szerencsés
helyzetben voltam, hogy én valaszhattam ki azt a
szakmai csapatot, akikkel felépitem a véllalkozdsomat.
Szerencsés vagyok, legtobbikkel most is egyttt
dolgozom. Persze azért hosszu és dolgos Gt

vezetett iddig. A piackutatas egyébként is olyan
szakma, amiben a létra minden [épcséfokat végig

kell jarni a siker érdekében. En is kérdezébiztosként
kezdtem, aztan dolgoztam kvalitativ szervezéként,

moderatorként, elemzéként is, illetve a munkam
részeként a mai napig is sok kutatdi feladatot végzek.
Szerintem nagyon fontos, hogy az ember benne
maradjon a mddszertanok fejlesztésében, a kutatasi
célcsoportokkal vald kézds gondolkodasban. igy tudjuk
kijelolni a szakmai irdnyokat a cégink fejlédéséhez.
Nem lehet elszakadni a napi munkatél és én nem is
szeretnék elszakadni annak ellenére, hogy szerencsére
tudok delegélni.

— Az egészségligy gyorsan valtozo, innovativ és igen
izgalmas teriilet, az elmult években folyamatosan
nétt a jelentdsége. Piackutatoként milyen érzés ezen
a teriileten dolgozni?

— A legjobb! Mindezt persze Gigy mondom,

hogy igazdbdl nem is nagyon probaltam mast,
elfogult vagyok. Atlagosan 40-50 projektiink fut
parhuzamosan, valamilyen szinten mindegyikben részt
veszek, vezetdként az is a feladatom, hogy segitsem a
kollégdim munkajat. Ezéltal egy napon belll nagyjabdl
tiz kilonbozd egészséglgyi témaval foglalkozom,
kezdve példdul a magnézium OTC termékektdl az
onkoldgiai immunkezelésig. Nagyon széles spektrumot
fed le a munkdnk, ehhez nagyon sokszin( mddszertani
tudas kapcsolddik. Mostandban példaul egészen mas
jellegl Uzleti problémékon is dolgozunk, mint 6t vagy
tiz évvel ezelStt. A szivemnek legkedvesebb viszont
épp a témdak sokszinlsége, nem is tudnék vélasztani,
hogy melyik terdpias tertlet vagy OTC kategéria all
hozzam kozelebb, mindegyiknek megvan a maga
szépsége. Ez adja a személyes motivaciomat, egy Uj
szakmai probléma most is éppugy lazba tud hozni,
mint a palyam elején.

A vasarloknak komoly
igénye van arra, hogy
a patika hiteles forrast
képviseljen, ha barmilyen
egészségugyi informaciora
szikségik lenne.
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Healthcare stratégiai igazgatd, Inspira Research KFt.
Ko6zgazdasagi diplomaval rendelkezd
marketingkutatasi szakember.
1998-ban a Szinapszis Egészségiigyi Kutatd
és Tanacsado KFft.-nél kezdte karrierjét,
ahol 11 évig vezetéje volt a kvalitativ kutatasi
és Mystery Shopping divizidknak.
2009-ben csatlakozott a Millward Brownhoz,
hogy kiépitse a cég egészségligyi divizidjat
Magyarorszagon és Kelet-K6zép-Eurépaban.
2013-2015 kozott az Ipsos Healthcare magyarorszagi
lizletagat épitette és vezette.

2015 szeptembere dta az Inspira Research alapitoja,
amelyben a cég egészségligyi lizletdganak stratégiai
vezetése a feladata. Tobb mint 24 évnyi egészségligyi
kutatoi tapasztalata kiterjed mind a vénykételes,
mind az OTC piacokra, beteg- és egészségiigyi
dolgozdi célcsoportokra, valamint az egészségiigyi
marketingkutatds metodoldgidinak teljes repertoarjara.
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— Az elmult idészakban tébb olyan kutatdst is
végeztek a BENU Gyogyszertdr megbizdasabol, amely a
koronavirus-pandémia egészségligyi piacra gyakorolt
hatdsait vette gorcsé ald. Mit tapasztaltak, mennyire
voltak megrenditéek a patikai hétkéznapokban ezek
ajarvdannyal terhelt honapok, évek?

—Tobb kutatasunk is zajlott, illetve zajlik
parhuzamosan. Az egyik, kdzelmultban végzett
felmérésink a szakma megélésérdl szolt:
gyogyszerészeket és gydgyszertari asszisztenseket
kérdeztlink arrél, mennyire nehéz szamukra a Covid-
id6szak. A visszajelzések alapjan jol lathatd, hogy
rendkivil nehéz, fizikailag és mentalisan is megterheld
volt a pandémia a szdmukra. Hihetetlenll nehéz
lehet megtartani a motivaciéjukat és mindennap
professzionalisan teljesiteni gy, hogy sokszor
maguknak is kizdenilk kell a koronavirussal a
maganéletikben.

Egy masik, nemrég lezarult kutatasunk szerint a
patikai markak is egyre fontosabbd véltak az elmult
idészakban. Nemcsak a gydgyszertarakban taldlhatd
termékeknek, de maguknak a patikai halézatoknak

is jol mérhetéen nétt az elkotelezett vasarloi

bazisa, és épul most is folyamatosan. A vasarléknak
komoly igénye van arra, hogy a patika hiteles forrast
képviseljen, ha barmilyen egészséglgyi informaciéra
szikségik lenne. Mindez féleg a jarvany honapjaiban
értékelddott fel, amikor az orvosi vizitek ritkdbba és
nehézkesebbé valtak. A BENU markanév egyébként
nagyon elol jar, egyfajta kategoriaépitd , best practice”
mas patikadk szdmara.

- Onnek is vannak efféle személyes kedvencei a
gyogyszertdrak tekintetében? Kutatoi munkdja is
hatdssal volt ra, hogy melyik patikakat keresi fel?

— Két személyes kedvencem is van, mert ebben

a két gydégyszertarban nagyon szakszer(en és
emberségesen fordulnak hozzam, azt érzem,

hogy valéban segiteni szeretnének nekem és
megoldast keresnek a problémamra. Ha tervezhetd

a gyogyszervasarldsom, mar nagyon sok esetben
rendeltem/rendelném azt is online, akarcsak az
élelmiszereket.

— Milyen tervekkel vagott neki a 2022-es évnek?
—Nalunk a tavalyi év elsésorban nem a nagy
épitkezésekrél, hanem a pandémia miatti
stabilizaldsroél szélt. Az Uzleti teljesitményink

a nehéz korilmények ellenére is két szamjegyd
novekedést produkalt, valamint a csapatunkban is
tovabb erdsodott a kohézid. Eqy kifejezetten sikeres
évet tudhatunk magunk moégott, amivel nagyon
elégedettek lehetiink. Ugy gondolom, az idei évre
mar sikerdlt akklimatizadlédnunk a Covid-idészakhoz,
igy most el6re szeretnénk tekinteni. Mddszertani
fejlesztéseink és piacbdvitési terveink egyardnt
vannak Ugy, hogy a meglévé portfélionknak is van
egy organikus bévitési lehet&sége. Ez az év ismét
ajovo épitésérdl szél, bizunk benne, hogy hasonld
elégedettséggel zarhatjuk majd 2022-t is.




