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Think Factory
• Rutinos fejlesztő csapat

• Igényre szabott, innovatív platform

• UX – ThinkFactory arculat

• Responsive design

• Egyszerű használat

• Közösségi élmény

• Beépített és külső modulok

• Folyamatos helpdesk



A kutatás folyamata
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Kipróbálás értékelés

 Több mint 20 féle terméket próbáltunk ki 

 1 hetes tesztperiódus 

̶ első kézből szerzett termékélmény – sokféle helyzet

̶ életszerű szituációk

̶ kvalitatív értékelés + rövid kvantitatív kérdések

 Online platform

̶ egyéni élmény – közösségi élmény: reakció + reflexió
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Eredmények, tanulságok

7 
téma

28 
kérdés, 
felvetés

3500 

fórum-
bejegyzés

117.000 

leírt szó

1 összefoglaló 
elemző riport
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A platform struktúrája

3500
bejegyzés


