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Digitalis Fizetési Index — Uj iparagi mér6szammal segiti a Mastercard
a hazai szerepl6ket

Budapest, 2021. majus 26. - A ma bejelentett index célja, hogy irdnytliként szolgaljon az elektronikus
fizetési piacon és holisztikus képet adjon a digitalizacio mértékérdl, illetve fejl6désérdl
Magyarorszagon. A Digitdlis Fizetési Index a jov6ben referenciapontként segiti a piaci szerepl6ket a
fejlesztési iranyelvek és szabalyalkotasok soran azdltal, hogy feltdrja az infrastrukturat, a fogyasztoi
tudast és attitlidoket a kiilonb6z6 fizetési megoldasok kapcsan.

Referenciapont a jovo fizetési megoldasainak megalkotasahoz

A fizetéstechnoldgiai cég fontos célkit(izése, hogy vilagszerte segitse a pénziigyi szolgdltatok munkajat
az olyan megoldasok megalkotdsa soran, amelyeknek hasznalata egyszerd, kényelmes és biztonsagos.
Ahhoz azonban, hogy ezek az innovacidk létrejohessenek, fontos az adott piac fejlettségére, illetve a
fogyasztdi elvarasokra, ismeretekre és attitldokre vald széles kori ralatas. Magyarorszdgon eddig nem
volt olyan atfogd kutatas, amely évrél-évre mind a harom szempont figyelembevételével teljes képet
mutatott volna mindezekrdél. A Digitdlis Fizetési Index bevezetésével ezt a hidnyt szeretné potolni. Az
index az aldbbi harom f6 kategdria mentén tudja mindezeket szamszerdsiteni:

e A meglév6 infrastruktira fejlettsége, alkalmassaga, a készpénz nélkili fizetési modok
rendelkezésre allasa,

o A fogyasztok digitdlis fizetésekkel kapcsolatos tuddasszintje és a digitdlis megoldasok
hasznalatahoz sziikséges ismeretei,

o A digitalis fizetési szokasok elterjedtsége, az ezzel kapcsolatos viselkedési mintazatok és a
digitalis fizetések készpénzzel szembeni aktudlis pozicidja.

,Mindennapi munkank sordn azt Ilatjuk, hogy a hosszutavon is sikeres Uzleti dontésekhez
elengedhetetlen a piac folyamatos vizsgdlata, az infrastruktura allapotanak nyomon kovetése és a
fogyasztok felé vald nyitottsdg: az, hogy megértsiik attitldjiket a digitalis fizetési megolddsokkal
kapcsolatban. Sokszor azonban pontosan erre a kutatémunkdra nem marad id6 és energia. Eppen ezért
szeretnénk a hazai pénziigyi szolgaltatok, dontéshozdk, és mas piaci szerepl6k munkajat segiteni” —
mondta az index kapcsdn Eo6lylis Endre, a Mastercard Magyarorszagért és Szlovénidért felelGs
igazgatoja.

2020 uj lendiiletet adott a digitalis fizetési rendszerek terjedésének

2020-ban a Digitalis Fizetési Index a 100-as skaldn 51 pontot ért el. Ezt az eredményt az egyes pillérek
egyedi pontszdmaibdl szamitottak ki: 64 az infrastruktudra, 51 a tudas és 38 a hasznalat esetében.

Az index célja, hogy atfogd betekintést nyujtson a fizetésekrél, mind kvantitativ, mind kvalitativ adatok
felhasznaldsaval. Osszesen 45 mutatd alapjan allt dssze, a kiildnb6z6 mérészamokat az adatok
elérhetGsége és minGsége, valamint az adatforrds fenntarthatdsaga alapjan valasztottak ki. A
mérdszamokat agazati szakértSk is dttekintették, és azokat helyezték el6térbe, amelyek a fizetéseket
széleskor(ien és relevans szemszogbdl képesek megmutatni. Az igy létrehozott alindexek 100-as skalan
mérik a magyar digitalis fizetések aktudlis helyzetét.

Az infrastruktura alindex eredménye azt jelzi, hogy a digitalis fizetéseknek er&s alapja van, amely a
lakossdg és a keresked6k digitalizacidjaval, valamint a piacra 1ép6 Uj fizetési technoldgidknak
kdészonhetben tovabb bévilhet. Masodszor, a fogyasztok tudasszintje, amelyet a Tudds alindex foglal
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0Ossze, arra utal, hogy a digitdlis fizetésekkel kapcsolatos hozzadllas és a digitalis fizetések hasznalatdhoz
szlikséges készségek még novekedésre varnak, a lakossdg tudatossaganak novelésére és a
készpénzmentes fizetés el6nyeivel kapcsolatos oktatdsara van sziikség ahhoz, ami a digitalis fizetések
hasznalatanak noveléséhez sziikséges. Ennek eredményeképpen a Haszndlat alindex kapta a
legalacsonyabb pontszamot, ami 6sszhangban van a masik két pillér eredményeivel.

A jelentés elkészitéséhez haromféle adatforras keriilt felhasznalasra:

- Nyilvanos forrasok: a Magyar Nemzeti Bank (MNB) dltal negyedévente kozzétett hivatalos fizetési
rendszer-statisztikdk, KSH népesség- és vallalkozasi statisztikak

- Mastercard adatok: fizetési megoldasokra vonatkozé mutaték kialakitdsdhoz aggregalt statisztikak,
szakértGi interjuk

- Els6dleges kutatads: a hidnyos vagy nem elérhet6 adatok helyettesitésére és a kulcsfontossagu
megallapitasok kiegészitésére a Scale Research végzett kutatast, e mellett a Bankindex adatait és a
Mastercard Free Association-el végzett korabbi kutatasainak eredményeit is felhasznalta.

A magyar kis- és kozépvallalkozasok nagy Iépsekkel haladnak a digitalizalédas utjan

Az index becslése szerint az ligyfélkiszolgdlasi potenciallal rendelkezé véllalkozasok 42%-ra rendelkezik
kartyaterminadllal, vagyis b6ven van még lehetGség a hazai elfogaddi hdalézat bdvitésére. Ennek
tdmogatasara a indult el Doppio névre keresztelt infrastruktira-fejlesztési program, amely segiti a
terminalok vallalkozdsokhoz to6rténé eljuttatasat. Emellett a program 0Osztdénzi az innovativ
technoldgiak (pl. Tap on Phone, m-POS) és folyamatok (digitdlis onboarding) elterjedését, ami szintén
hozzdjarul a vallalkozasok terminalizdléodasahoz. A digitalis fizetési infrastruktura terjedését tovabb
erdsiti az a szabalyozas, amely elGirja, hogy az online pénztargépet lizemeltetd vallalkozasoknak 2021
januar 1-t6l elektronikus fizetési lehet6séget is biztositaniuk kell Ggyfeleiknek.

~dfi

DIGITALIS FIZETESI INDEX MAGYARORSZAG

A MAGYAR ELEKTRONIKUS FIZETESI PIAC IRANYTUJE

A Digitdlis Fizetési Index célja, hogy irdnytiként szolgdljon a hazai elektronikus fizetési piacon.
Holisztikus képet ad a digitalizdcié mértékérd|, illetve fejlédésérél Magyarorszdagon,
hogy referenciapontként segithesse a piaci szerepldket a fejlesztési irdnyelvek
és szabdlyalkotdsok sordn.

TUDJ MEG TOBBET!
A teljes indexet letoltheted a mstr.cd/dfi oldalrél.

Az index 8sszedllitésdhoz Ssszesen 45 mutatét hasznéitunk, amelyek kézdtt voltak nyilvénos forrésok, Mastercard adatok és elsédleges kutatds is.
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Megjegyzés a szerkesztOnek:

A Digitdlis Fizetési Index értékei az MNB és a KSH publikusan elérhetd adatai mellett a Scale Research
kutatdson alapul, amelyet a 18 és 69 év kdzotti fogyasztok 1000 f6s mintajan végeztek el. Az adatok
reprezentativak, stlyozasuk pedig nem, helytipus és régié alapjan tortént.

A Mastercardrol (NYSE: MA), www.mastercard.com

A Mastercard egy globalis technoldgiai vallalat a fizetési ipardgban. Kiildetésiink, hogy a biztonsagos,
egyszer(, intelligens és hozzaférhetd tranzakcidk révén olyan befogadd, digitalis gazdasagot hozzunk
|étre, amely mindenki szdmara mindenhol el6nyds. Innovacidinkkal, megolddsainkkal, biztonsagos
adatokkal és haldzatokkal, partnerségekkel és szenvedélyilinkkel segitjik a fogyasztdkat,
pénzintézeteket, kormanyokat és vallalkozdsokat abban, hogy a legtébbet hozhassak ki magukbdl. A
tisztességességi hanyadosunk (decency quotient vagy DQ), vezérli a kultdrankat és mindent, amit
vallalatunkon belil és kiviil teszlink. Tobb mint 210 orszagot és teriiletet atfogd kapcsolatainkkal olyan
fenntarthatd vildgot épitlink, amely mindenki szamara felbecsiilhetetlen lehetdségeket nyit meg.



