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Az Inspira Research a Mentes-M versenyunk dijataddjanak apropdjan az iden is
keészitett exkluziv reprezentativ kutatast azzal kapcsolatban, hogy milyen hatassal
van a Covid-jarvany a mentes élelmiszerek piacara. Az Inspira 2021. szeptember—
oktoberben végzett kutatasanak célja, hogy nyomon kovesse, mi az, amit két,
illetve harom év tavlatabol lat a témaban. A 18-69 év kozott hazai lakossagot
reprezentalo kutatas tapasztalatait a dijatadon Dornyei Otilia, az Inspira Research
Consumer&Retail directora osztotta meg a hallgatosaggal. Hogyan viszonyul

a Covid a lerovidult vasarlasi idbhoz, a polcszigetekhez vagy épp a tanacsadashoz?
llyen és ehhez hasonlo keérdesek merultek fel a kutatas soran.

egészséges életmddra és arra, hogy ilyen termékeket va-
séaroljon, akkor ez egy létezé trend. Megvan erre az igény”
— fogott a részletesebb elemzésbe a kutatd, és rogton fel
is véazolta a mentes termékek vasérléinak {& csoportjait.
Eszerint harom olyan csoport van, amelynek a mentes
termékek szdlnak.

Tudatos, mentes életmédot szabadon valaszté szeg-
mens — akar vegan vagy paleoétrendet és életmodot kovetd,
tudatos fogyasztd, aki nem csupan taplalkozasbeli valtozast
jelenit meg, hanem életmédjaban tudatosan elkételezd-
dott életformat. Kérnyezetbarat, skogondolkodas jellemzi,
és nem hasznal m{ianyagot. Nem vasarol messzirdl jott
termékeket, mert azoknak nagyobb a karbonldbnyoma.
Tipikusan f6évarosi, értelmiségi, 40 alatti, kicsi csoport.
Eletmédja és fogyasztéasa altalaban hatéssal van a vele egy
haztartasban élék gondolkodasara. A kutaté ratérve a vegan
életmddot folytatokra elmondta: a hazai tarsadalom 1-1,5

szazaléka vegan. ,Most még kis csoportot alkotnak, de
szépen lassan atkertil ennek a gondolkodasnak a mintazata
a tarsadalomba” — hangzott el.

,Egészségtudatos-e a magyar fogyaszt6?” — kezdte el6ada-

sat Dérnyei Otilia, és rogtén meg is adta a vélaszt: ,,azt gon-

A maésodik csoport az egészségtudatos vasarléi csoport.
Ezek a vasarlék olyanok, akiknél valamilyen negativ val-

e« dolom, hogy igen”. A lakonikus megallapitds utan azonban tozas tortént az egészségiikben. Eletkorban feljebb tolédik
e az el6adas szdmos adattal és egyéb érdekes informéaciéval ez a csoport: vagy 35 pluszosokra, vagy 50 pluszosokra
2 ala is tdmasztotta véleményét. jellemzd. Itt a valtoztatas a kulcsszd, és az egyéni don-
w ] tés: faradtsagbdl, tilstlybdl, emésztési zavarokbdl eredd
'9 UCIEYANAZE)K"A TE"RM"EKEK - valtoztatas. Az § fogyasztasuk tipikusan nincs hatassal
n HAROM KULONBOZO CSOPORT a haztartas fogyasztasara.

Az Inspira korabbi, 2018-as kutatasdnak adatai szerint, A harmadik érintett rétegnél orvosilag diagnosztizalt
9 ha ,10 emberbdl 8-9 (87%) azt mondja, hogy odafigyel az betegség a jellemzd, mint példaul az ételallergia (pl. glutén,



laktéz, tej, tojas), kardiovaszkularis vagy emésztérendszeri
probléma, ami miatt gyokeres életmédvéltas szitkséges. Itt
avaltdsnak mar van hatasa az egész haztartas fogyaszta-
séra, a csoport nem korosztaly-specifikus.

Mindegyik csoportnal kérdés, hogy a mentalis-egész-
ségligyi folyamat mennyire alakul at tevékenységgé, és
csak az egyénre hat-e, vagy pedig a mikrokézegére is.

DUPLAZ A VEGAN

Az el8adasbdl kideriilt az is, hogy egyrészt a mesterséges
izesit8anyagok, illetve szinezékek nélkiili termékek azok,
amelyek az atlagfogyaszté vasarlaséban is hangstlyosan
megjelennek, itt kisebb névekedés lathaté. ,,Ami valto-
z4as tortént 2018 Ota, az két alapvetd trendben lathat6 —
a cukor nélkiili termékeknél és a szénhidratcsskkentett
termékeknél is kisebb névekedés mérhetd. A tomegszeri
atlagfogyasztas ezeknél a termékeknél jelenik meg. A vegén
hasit, egyeldre pici szegmenst alkot, am ha egy szazalékrél
novekszik kettére a fogyasztasa, ahogy az lathaté, akkor az
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szazszazalékos névekedés jelent, ami nem elhanyagolhaté
tényezd. A vegan termékek fogyasztdi csoportjdba benyulik
a vegetarianus, egészségtudatos, akar az atlagfogyaszto is,
ebbdl is adddik a névekedése” — részletezte eléadasaban
a szakember.

Erdekes és tipikus fogyaszt6i mintazat, hogy a laktéz-,
glutén-, tojasérzékenységnél és altaldban az allergén anya-
goknal az érintettség egyiitt jar a tudatossaggal. A tojas- és
foldimogyoré-érzékenységnél , hatalitas” tortént — igy méar
a 18-29 éveseket, tjabb fogyasztdi csoportot érint.

A vegéan, paleo-, biotermékek fogyasztasa egyiitt jar
a magasabb iskolai végzettséggel és Budapest-fékuszy,
jellemzd8en 18—29 évesek, férfiak és nék egyarant vasa-
roljak. A mentes élelmiszereket inkébb ,néies célcsoport”
vasarolja, az E-mentes, szinezékmentes termékek vasarléi

pedig elsésorban 50 pluszos nék.

A KOZMETIKUMOKNAL IS NOVEKEDES

A mentes kozmetikumok mentén is latni novekedést, elsé-
sorban inkabb az 4ltalanos kategéridkban. A vegyszermen-
tes, allatkisérlet-mentes, parafhnmentes termékek nagyon
héditanak, f6leg a hatalok kérében.

,Elmondhatjuk, hogy a vegan kozmetikumok mint
mentes termékesoport vasarlasa a Covid hatasara altala-
nossagban nétt. E kozmetikumok célcsoportjait vizsgalva
pedig azt latjuk, hogy feljebb cstszik az életkor valaszto-
vonala. A negyven év alatti néi célcsoportnal lathatd, hogy
belenyulik a mentes kozmetikumok vaséarlasaba, innen fog
a tarsadalom tébbi részébe lecsurogni ez a trend” — mondta
el Dérnyei Otilia.

»A veganok most még kis csoportot
alkotnak, de szépen lassan atkeriil
ennek a gondolkodasnak a mintazata
a tarsadalomba.”

Miért érinti a magyar fogyaszték 80-90 szazalékat az
egészségtudatossag? Tette fel az Gjabb kérdést az eldadé.
A valasz a tdjékozddas: a fogyasztok 70 szazaléka mond-
ja azt, hogy rendszeresen tajékozédik, informaciét gytjt
a mentes termékekkel kapcsolatban. A mentes életmédot
szabadon véalasztéknal és a diagnézissal rendelkez8knél
is orvos, dietetikus is lehet informaciéforras. Viszont, ami
nagyon fontos, hogy ilyen informaciéforras lehet a csoma-
golas, a szérdlap, a kategdrianal nagyon hangstlyos, hogy
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a csomagolason legyen elég informacié. A szegmens esetében
a vasarlas ltaldban forditott: diagnosztizéltaknal a sorrend az
orvos — lizlet — ajanlas, a tudatosan életmdédot valasztéknal

az ajanlas az els, utdna pedig az tizletben vasarlas.

RADIKALISAN LEROVIDULT VASARLASI IDO

A szuper- és hipermarketekben, a diszkontoknal, a drogéridk
esetében a fogyaszt6 hozzéaszokott, hogy erds sajat markas
kinalattal talélkozik. Az atlagvasarlé hidnyolja a tandcsadast,
ami megvan példaul a szakboltban, ahol kisebb a kinélat,
viszont lehet kérdezni, és kap is rd adekvat valaszt.

Az online kinalat egyértelmtien a Covid nyertese, ami
a fogyasztd szdmara jol elérhetd és abszolut trendet alkot,
hogy atfordult a bioboltok webshopjaihoz. Ami hidnyzik
a tertiletrdl, az a frisséru, de a fogyasztd ezzel, tgy tlinik,
egyiitt tud élni — hangzott el.

Az eléadéasban az tizlettérben valé értékesitésre vissza-
térve felmeriilt a termékkihelyezés és a polckép problémaja.
Dornyei Otilia elmondta: mindenképpen kell kiilén sziget
a mentes termékeknek az tizletben, gy tud jol tajékozdd-
ni a fogyasztd, ha tematikus blokkok vannak. ,A vésarlé
mostanra abszolt nem szeret szanaszét menni, keresgetni,
koslatni az tizletben. A révidebb vasarlasi utat egyértelmtien
erésitette a koronavirus. Ki vasarol manapsag 30-40 percig?
Ezt segiti a tematikus kereskedelmi elrendezés” — hangsti-
lyozta az el8adé, aki azt is hozzatette, hogy piktogramok
tigyében szépen lehet edukélni a fogyasztét: , Mar ott tar-
tunk, hogy tudja, mi a parabénmentes, a gluténmentes,
a vegan jele. De ennek szerepelnie kell, ott kell, hogy le-
gyen a csomagolason, abszoltt van ra fogyasztéi igény”
- mondta. Nyugodtan mehet ebben az irdnyban a gyartéi
és a kereskeddi edukacié — a kevesebb azonban tobb: hét,
plusz-minusz 2 informaciét tudunk megjegyezni. Ez 5 és 9
kozé esik, idével azonban, ahogy egyre tébb impulzus éri
a fogyasztdt, ez a szam egyre kisebb lesz. @

*Dérnyei Otilia, az Inspira Visionary Research Consumer&Retail

directora el6addsa



